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Indledning

'Et menneske med autisme er netop det: Et menneske med autisme’

| denne guide far du ikke udtemmende beskrivelser eller forklaringer pa autisme. | denne guide far du
derimod et blik pa de mennesker med autisme, vi meder i beskaeftigelsesindsatsen. Du far perspektiver
pa deres oplevelser, udfordringer og de muligheder, | sammen kan ga pa opdagelse i for at udvikle og
udnytte.

| Vaeksthuset har vi mange ars erfaring og stor viden om mennesker med autismespektrum forstyrrelser
(herefter forkortet ASF), og den vil vi i denne tekst give videre. Det er dog vaesentligt at understrege, at
et menneske med autisme forst og fremmest er netop det: ét menneske med autisme. Der findes ingen
manualer, ingen opskrifter og ingen metoder, der med sikkerhed virker. Det mest effektive middel i dit
arbejde er din nysgerrighed, din abenhed og lydherhed overfor hvert enkelt individ og hans/hendes
onsker, dramme og behov. Kombinerer du dette med en tro pa arbejdsmarkedets uendelige muligheder,
sa kommer du langt.

Vi har inddelt denne guide i fire overordnede rad, som samtidig knytter sig til forskellige dele af indsat-
sen.

1. Mennesker med autisme har brug for forstaelse: At samarbejde i gjenhgjde

| dette afsnit far du grundlaeggende forstaelse for de hensyn, der kan vaere nedvendige at tage i samar-
bejdet med mennesker med autisme. Du far tips og tricks til dine meder, breve og de spergsmal, du kan
stille for at blive klogere pa jeres samarbejdes retning og muligheder.

2. Mennesker med autisme har brug for mening: Det gode match er afgerende

| dette afsnit far du indblik i den saerlige fordybede koncentration, som for mange mennesker med autis-
me er en stor fordel. Du far tips og tricks til at vende de szerlige interesser til jeres fordel og til at skabe
tryghed og progression imod arbejdsmarkedet.

3. Mennesker med autisme har brug for ssmmenhseng: Samarbejdet med virksomheden, parerende
og andre professionelle

| dette afsnit kigger vi pd kommunikation med omverdenen, bade fra din vinkel som professionel og fra
mennesker med autismes vinkel. Du far tips og tricks til et steerkt samarbejde med virksomheden om
praktik og jobs, med uddannelsessteder og andre professionelle. Vi kigger ogsa pa de parerende, som
kan og ber vaere en stor ressource for arbejdet.

4. Mennesker med autisme har brug for stette og leering: De understottende indsatser og traeningsba-
ner

| dette afsnit giver vi bud pa de understottende indsatser, der har sterst effekt og pa, hvordan du sikrer
helhedssynet pa det liv mennesker med autisme lever. Vi peger pa, hvordan du kan skabe meningsfulde
traeningsbaner, der udvider mulighederne i et liv med udfordringer.



Mennesker med autisme har brug for forstaelse
At samarbejde i gjenhgjde

"Det er, som om jeg blev fedt uden manual”
“Jeg tror nogle gange, at alle | andre har faet et manuskript og glemt at udlevere et til mig”
Jeg ville sa gerne bare kunne vaere som jer andre, men jeg aner ikke, hvor jeg skal begynde”

Her er blot nogle af de udsagn, vi herer fra ledige med ASF. Der er stor variation i deres oplevelser og fo-
lelser, men for rigtig mange genlyder der en folelse af ikke at passe ind. | beskaeftigelsesindsatsen er det
vores opgave at skabe adgang til meningsfulde faellesskaber for hver enkelt. Faellesskaber pa arbejds-
pladser og pa uddannelser er ofte en billet ud af ensomhed, isolation og fortvivlende hverdage med
manglende mening. Derfor skal vi forsta vilkarene hos mennesker med ASF, sa vi kan stotte dem i deres
udvikling og bevaegelse ind i meningsfulde feellesskaber.

For at opna forstaelse og samarbejde kraaves en dobbelt bevasgelse: Du skal opdage og kende din
samarbejdspartner; borgeren. Borgeren skal opdage og forsta dig og de rammer jeres samarbejde skal
fungere i. Inden du kan skabe denne dobbelte bevaegelse, kan det vaere vaerdifuldt at kende til kernen i
at leve med autisme.

Hvad er autisme egentligt?
Autisme daekker over et spektrum af udviklingsforstyrrelser, hvor der ses store individuelle forskelle.

De funktionsnedsaettelser, der folger med autisme, kan forstas i folgende model:

Kommunikation:

Mennesker med ASF vil typisk
bruge mange ressourcer pa at af-
leese andre.

Kommunikation

Socialt samspil:
Mennesker med ASF har ofte
brug for stotte til at indga i sociale

sammenhaenge.

Forestillingsevne:

Mennesker med ASF forstar ver-
den konkret. De har ofte sveert
ved at forestille sig situationer
eller elementer, de ikke i forvejen
Socialt samspil Forestillingsevne kender.




Triaden?, som ovenstaende model kaldes, er en forsimpling, der viser de overordnede trask ved autisme.
For hver enkelt menneske med autisme vil der vaere forskel pa, i hvilket omfang et element er pavirket.

Kommunikation

Tips og tricks

Forsinket sproglig udvikling.
Vanskeligheder ved at forsta og bruge
billedsprog, metaforer og sarkasme.
Forskel imellem det der forstas, og det
der udtrykkes: der kan vaere mennesker
med autisme, som let forstar, hvad der
siges, men som vanskeligt kan udtrykke
sig sprogligt. Det kan ogsa forholde sig
omvendt, hvor der let forklares og for-
teelles, men vanskeligt forstas.
Vanskeligheder ved at forstd, aflaese og
tilpasse mimik, gestik og kropssprog.
Flere har ogsa vanskeligheder ved at til-
passe ojenkontakt, personlige graenser
og er enten overdrevent selvbevidst el-
ler har meget svaert ved at orientere sig |
samtalens "spil".

Kommunikeér via flere kanaler: skriv sammen,
tal sammen og brug billeder/tegninger.

Hold dig til et emne ad gangen og vaer tyde-
lig, nar du skifter emne/tema.

Lav en dagsorden - saet rammer for samtalen
og referértil den, nar | skifter emne, eller for at
holde samtalen pa sporet.

Vaer omhyggelig med at tjekke forstaelsen af
samtalen, f.eks. sporg: "Hvilket budskab tager
du med i dag?”

Hvis der sker misforstaelser. Vaer tydelig og
eksplicit, sig for eksempel: "Det er en misfor-
staelse - det rigtige er: xx"

Skriv et referat af jeres samtale og send det
- pa den made stotter du bade hukommelse,
overforing og forstaelse.

1
i
i

! Triaden er baseret pa de diagnostiske kriterier (ICD-10 og DSM-IV) - For mere udtemmende beskrivelse af diagnosen laes for
eksempel: Tony Attwood: Aspergers Syndrom og Uta Frith: Autisme: En gades afklaring. & de diagnostiske kriterier (ICD-10 og DSM-
IV) - For mere udtemmende beskrivelse af diagnosen laes for eksempel: Tony Attwood: Aspergers Syndrom og Uta Frith: Autisme:
En gades afklaring.



Socialt samspil

Vanskeligheder ved at aflaese og tolke
signaler, kropssprog og mimik.
Sensitivitet overfor stemninger, konflik-
ter og andres humer.

Usikre tolkninger af andres signaler be-
tyder usikker tilknytning i venskaber.
Udtraetning i sociale relationer betyder,
at mennesker med ASF ofte vil treekke
sig og maske signalere nedsat interesse
for relationen.

Stort behov for stotte til at forsta ram-
merne for en relation, sarbare overfor
overinvolvering og fejltolkninger i sam-
arbejdet, feks. at tolke en professionel
stottepersons oprigtige interesse som
venskab.

Mange darlige erfaringer i venskaber/
relationer og derfor modstand og forbe-
hold.

Tips og tricks

Vaer konkret og tydelig i jeres relation. For-
tael hvorfor du handler, som du ger og forklar,
hvorfor du sperger. Gennemsigtighed er et
godt redskab.

Giv stotte til fortolkning af det sociale og
hjeelp med at nuancere konklusionerne.

Sig det haojt, nar der fejltolkes: underseg sam-
men hvad der er pa spil, f.eks. ring til den re-
lation, der er usikkerhed eller konflikt i forhold
til.

Brug din egen relation som eksempel og trae-
ningsbane. Lav sma rollespil og scenarier.
Forbered pa en tydeligt eksplicit made: f.eks.
nedskriv, saetninger der kan starte en samtale
og ov dem.

Hjelp med overskuelige sociale sammen-
haenge: for hver deltageri en aktivitet, jo hoje-
re kompleksitet og dermed eget udtraetning
og oget risiko for fejltolkninger.

Lav sikre traeningsbaner: feks. samarbejde
med konkrete medarbejdere/kollegaer pa
praktikpladsen om small-talk-traening.
Opsoeg interessebaserede faellesskaber, hvor
der opstar positive interaktioner og forbindel-
ser pa baggrund af faelles oplevelser og kon-
krete aktiviteter.



Forestillingsevne

Mennesker med autisme har i forskelligt
omfang udfordringer med at skabe indre
mentale billeder af fremtid, af ukendte
scenarier og dermed vanskeligt ved at
konsekvensberegne

Vanskeligheder ved at forestille sig frem-
tiden og beregne begivenheders forlob
og konsekvenser, hvilket medferer en
udpreeget usikkerhed, der kan komme til
udtryk som angst og undgaelsesadfaerd
Disse vanskeligheder medferer en ud-
praeget tendens til at sege kendte aktivi-
teter, samtaleemner, steder og personer
Den ensartede adfeerd, som dette affo-
der, kaldes ogsa stereotype adfeerds-
monstre eller saerinteresser

Tips og tricks

Alle rytmer, rutiner og faste strukturer stotter
mennesker med autisme, ved at give ro og
forudsigelighed.

Mennesker med autisme kan og vil ofte gerne
opleve nye ting og udfordre sig selv, men har i
hojere grad end andre brug for forberedelse,
sikkerhedsnet og guidning.

Nye opgaver, steder, mennesker og aktivi-
teter kraever tilvaenning, og det er ofte ned-
vendigt med flere gentagelser, for der opnas
rutine og forudsigelighed.

Det er en fordel at indlaere regler, ritualer og
standarder, som kan give tryghed i uforudsi-
gelige sammenhaenge.

Det er en fordel at benytte forskellige hjselpe-
midler til at skabe overblik: kalender, pamin-
delser, synlige ure, lister og visuelle tabeller,
der skaber orden i opgaver, aktiviteter og
strukturer.

Lad de szerlige interesser og trygge emner,
som der er stor viden om, vaere styrende for
aktiviteter og opgaver i det omfang, det lader
sig gore.




At etablere et konstruktivt samarbejde

Nar du tager kontakt til en borger, du ved har autisme, vil det vaere en stor fordel at overveje de udfor-
dringer, vedkommende kan have med at forudse og planlaegge. Derfor gor du dig selv og borgeren en
stor tjeneste ved at forberede den forste kontakt.

- Lav en dagsorden for medet.

- Seet tydelige rammer for tiden til medet og forklar, hvordan medet begynder og slutter.
- Skab gennemsigtighed om borgerens mulighed for stotte og hjaelp i forlebet.

- Vis dine forventninger tydeligt.

Eksempel

Kaere Mikkel,

Du har segt uddannelseshjeelp, og derfor skal vi to samarbejde om din vej til job eller uddan-
nelse. Det er min opgave at forklare dig om systemets regler og muligheder. Jeg har ogsa til
opgave at lytte til dine ensker og behov, sa vi sammen kan leegge en plan, der bringer dig i job
eller uddannelse.

Du skal til mede pa jobcentret, og pa dette forste mode skal du svare pa en hel del spergsmal og
have information om det system, du nu er del af. Du er velkommen til at tage en parerende eller
anden stotteperson med til medet.

Vi moedes kl. 10, og jeg henter dig i venteomradet, herefter gar vi sasmmen pa mit kontor, hvor vi
holder mode i ca. 45 minutter. Efter modet skal du ikke mere pa jobcentret denne dag.

Dagsorden for medet:

- Introduktion til uddannelseshjaelp og reglerne

- Viden om Mikkel
- Om din hverdag nu
- Om dit behov for hjeelp til at sege job/uddannelse
- Om dine onsker til hverdagen

- Plan: hvad skal der ske inden naeste mede

Jeg forbereder mig ved at laese notatet fra din visitationssamtale og rapporten fra din mentor.
Jeg foreslar, at du forbereder dig ved at skrive nogle noter til dagsordenen og eventuelle sporgs-
mal til mig ned og se denne film, om det at veere pa uddannelseshjselp. [link]

Jeg gleader mig til at mede dig,

Mvh Hanne.




Samtalerne - struktur og retning

Nar du har indledt jeres samarbejde og skal afholde samtaler, er det vigtigt at veere opmaerksom pa
kommunikation og struktur.

Tips tilindsatsen

Du skal serge for struktur, mening og retning i samtalerne.

Folg gerne en ensartet ramme i hver samtale.

Brug en dagsorden og vaer tydelig, nar | afviger.

Lov ikke mere end du kan holde. Mennesker med autisme har (grundet deres udfordringer
med at forsta andres intentioner, folelser og tanker) ikke mulighed for at skelne imellem hof-
lige lagne, hensigtserklaeringer og lefter. Du skal derfor vaere konkret og direkte, nar du laver
aftaler.

En skuffelse pa vej...

Jubii, tenk ot det er noget
hun vil hizlpe mig med|
Jag gleder mig allerede!

Jeg kunnie faktisk
godt tenke mig
. en praktik i zoo?

Mennesker med autisme stresses let. Det gor de, fordi deres evne til at forudsige forleb er pavirket, men
ogsa fordi de ofte har vanskeligt ved at aflaese andres signaler, forventninger og intentioner. Din opgave
er derfor at reducere stress og skabe klarhed. Hvis mennesker med autisme nojagtigt ved, hvad de kan

forvente, og hvad der forventes af dem, sa har de optimale rammer.

Derfor:

1. Forklar eendringer og afvigelser: vaer konkret og eksplicit
F.eks. "Dit mede i dag er blevet aflyst, det er pa grund af sygdom. Du skal ikke selv gore noget, du
bliver kontaktet, nar X er rask, og | aftaler en ny tid"

2. Ventetid og usikkerhed: det er et vilkar, at der sker aendringer, at vi ikke har indflydelse pa afgerelser,
og at de nogle gange gar imod vores onsker. Disse forhold kreever stotte for de fleste, men i saerlig
grad for mennesker med ASF. Serg for at orientere lobende, vaer forberedt pa afslag og hav en plan B
klar.



Mennesker med autisme har brug for mening
Det rette match er afgorende

Beskaeftigelsesindsatsen skal vaere virksomheds- og/eller uddannelsesrettet. | alle samtaler, aktivite-
ter og indsatser bor arbejdsmarkedet indga. Uanset om vi har mal om afklaring, uddannelse eller job,
er det relevant, at indsatsen og samtalerne retter sig imod arbejdsmarkedet. | det felgende gennemgar
vi forskellige elementer i den virksomhedsrettede indsats og kigger pa den igennem den ledige med
autismes gjne.

En vigtig huskeregel, nar du meder mennesker med autisme, er: jo taettere pa konkrete virksomheder og
jobfunktioner du kan komme, jo bedre. Helt fysisk forstaet!

Mennesker med autisme taenker konkret

E

Rette match

Det er altid en vigtig del af vores beskaeftigelsesfaglighed at skabe gode match mellem den individuelle
ledige og arbejdsmarkedet. Nar vi taler om autismeomradet, har dette en szerlig betydning. Ofte vil men-
nesker med autisme have vanskeligheder ved at formulere tydelige jobmal og uddannelsesensker. Det
er svaert, fordi forestillingsevnen er en central del af at planlaegge sin fremtid. Det er derfor din opgave, at
understotte den ledige i at skabe indre mentale billeder af sin fremtid og finde rette match.

Tips til indsatsen

Virksomheds- og uddannelsesbesog: besog nogle meget forskellige steder og skriv +/- lister
over de forskellige steder. Du vil ofte opleve, at samtalen glider lettere, nar | har et konkret

udgangspunkt for samtalen.
Formuler de spargsmal, | kan stille for at hjeelpe borgeren til at opna tryghed.
Lyt til seerlige interesser og underseg i dybden, hvorfor noget er saerligt interessant.
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Eksempel

Michael har infantil autisme. Han har hele livet interesseret sig meget for forskellige koretojer,
fly og bade. Han bryder sig ikke om at tage offentlig transport, men bruger dagligt lang tid pa at
sidde pa bestemte baenke i byen og observere den offentlige transport.

Som led i afklaring af Michaels onsker til et job arrangeres virksomhedsbesog hos Metroselska-
bet og hos en busmekaniker.

Pa turen viser det sig, at Michael bliver meget forvirret over mekanikerens beskidte veerksted
og de mange adskilte dele. Pa Metroselskabet fatter Michael stor interesse for deres struktur
for cykelparkering. Michael og rundviseren taler l&enge om udnyttelse af kubikmeter til cykel-
parkeringen. Observationen skaber abning for muligheder i lageropgaver.

Der arrangeres endnu et virksomhedsbesag hos en stor webshop med plukke-lager. Michael
fortaeller begejstret efter beseget om den fine orden, der hersker pa lageret. Der arrangeres

en praktik, hvor Michael starter med at plukke til web-ordrer. Herefter udvides der med opga-
ver med kvalitetskontrol i lageret, hvor Michael tjekker statuslister. Michael har brug for en fast
kontaktperson, og han holder sin middagspause forskudt fra de @vrige medarbejdere, men han
arbejder koncentreret og meder stabilt.

Michael viser sig at blive en meget vaerdifuld medarbejder for arbejdspladsen. Michael savner
ikke de mange timer pa sin baenk, og hans interesse for transportmidler er aflest af en stor inte-
resse for sin nye arbejdsplads og deres varer.

Om szerinteresser

En saerinteresse er ofte forst og fremmest udtryk for den autistiske hjernes behov for forudsigelighed, ro
og orden. Det skaber meget ro at studere samme emne, da man i processen ofte meder genkendelige
monstre, hvilket virker beroligende. Vi kan bruge de szerlige interesser som springbraet i beskaeftigel-
sesindsatsen, men det kraever, at vi underseger interesserne nysgerrigt, at vi lytter abent og laenge til
forteellinger om computerspil, musik eller bestemte tegneserier for at finde frem til, hvilke menstre der
viser sig. Ofte kan disse overfores til et relevant jobmal, som kan skabe retning og mening for den ledige.

At opleve mening - stress og belastning mindskes, nar der er formal

Mennesker med autisme har ofte et meget svingende funktionsniveau. Det kan maske undre, at Olivia,
som har afbrudt stribevis af uddannelser og kun sporadisk deltager i samarbejdet med jobcentret, i
weekenden kan deltage i store koncerter og endda medvirke til at arrangere og planlaegge events om-
kring hendes szerlige interesse for elektronisk musik.

Denne tilsyneladende usammenhasngende adfaerd kan bedst forklares ved, at Olivia har en vis maeng-
de af mulig stressende aktivitet, og i den masse af stress-udlesere indgar busture, meder, undervisning
og koncerter. Nar Olivia bruger tid og energi pa sin szerinteresse; elektronisk musik, sa reduceres hen-
des stress. Bustur til koncert og jobcenter er lige kraevende for Olivia, men ved ankomsten til jobcentret
fortsaetter belastningen, uforudsigeligheden og usikkerheden. Ved koncerten afleses den belastende
bustur af en orden, som Olivia finder i musikken. Sanserne beroliges, nar de meder genkendelighed, og
det opleves derfor nydelsesfuldt.

At mode Olivia i sin interesse og undersege sammen med hende, hvordan interessen kan blive braend-
stof for uddannelse og job, vil bidrage til at skabe sammenhasng og mening i Olivias liv. Maske kan
moedet med Olivia flyttes og forega taettere pa hendes trygge sfaere i musikmiljoet, maske kan | sammen
lytte til musik ved et medes begyndelse?

Hvis det er svaert at finde frem til enskede jobs eller praktikker, kan virksomhedsbesog vaere et godt

vaerktej. Vaelg virksomheder/uddannelser ud og serg for at samle grundigt op pa observationer og erfa-
ringer.

11



Eksempel

Jakob har fortalt, at han har det godt i disse sammenhaenge:

Pa koreture, eksempelvis til graensen efter slik, eller en gang hvor han og mor har bragt tak-
kekort ud efter konfirmation.

Foran skaermen: begraenset og forudsigelig kommunikation, tydeligt formal og hej grad af
kontrol.

Have-service opgaver: at kore pa graes-traktor og kere pa genbrugspladsen.

Planleeg virksomhedsbesog, der ind teenker elementer af disse sammenhaenge.
Pa og efter virksomhedsbesagene er din opgave at stille spergsmal til detaljer, ikke helheden.
Du skal sperge:

Hvad synes du om, at de har uniform pa?
Hvad taenker du om deres arbejdstider?
Hvad tror du vil vaere sjovt i sddan et job?
Hvad tror du ville vaere svaert i sadan et job?

Sorg for at sperge grundigt ind pa besegene, isser om de praktiske detaljer i jobbet.
Nar du har indsamlet information fra erfaringer og nye observationer, skal du og borger sam-
men lave en konklusion.

Nar bedst mulige match er opnaet, hvor der primaert tages udgangspunkt i interesser, sa er naeste skridt
at understotte forlobet med god kommunikation og de rette understottende indsatser.




Inklusion pa uddannelser

For unge med autisme er der stor forskel pa ensker og muligheder for uddannelse. Der dukker i disse ar
flere og flere tilbud op pa ungdomsuddannelser, erhvervsuddannelser og andre steder, hvor undervis-
ningen tilrettelaegges med saerlige hensyn til unge med ASF. Disse tilbud er i mange sammenhaenge
rigtig gode for de unge, men der er ogsa unge, som foretraekker et sakaldt normailt tilbud, men trods
det har brug for stette og saerlig opmaerksomhed i overgangen til uddannelse. Herunder vil vi kort give
pejlinger for, hvordan du kan tilrettelsegge forlob frem imod og i overgangen til uddannelse.

At veelge rigtigt

Ligesom den virksomhedsrettede indsats er rette match afgerende. For ledige med ASF er der seerligt
brug for at kigge pa flere hjerner af motivationen. Ofte vil unge med ASF have sveert ved at afgraense
deres uddannelsesonsker og vil ofte have vanskeligt ved at overskue en lang uddannelsesplan med
mange "kedelige" moduler, fag og emner, som af andre er besluttet som vaesentlige for at kunne vide-
reuddanne sig til netop det, den enkelte onsker. Din opgave i planlaegningen af uddannelse er at hjselpe
den unge med en grundig forberedelse.

t \ & Tips til indsatsen

Tjek op pa forskellige veje tilsamme mal.
Brug gerne visuelt understottende plus/
minus lister i processen (UG.dk er et godt

vaerktoj).
Det er vigtigt at veere konkret og tage
// udgangspunkt i den unges egne vaerdi-
/ erivalget.

Brug praktik, brobygning og uddannel-
sesbesweg for at skabe konkrete billeder
af mulighederne hos den unge.

For mennesker med autisme er det ofte et vilkar, at de i lebet af deres liv vil have udfordringer i varieren-
de grad afhaengigt af kontekst og stettemuligheder. Derfor er valget af uddannelse ikke kun afhaengigt af
dromme og interesser, men ogsa faglige og personlige kompetencer. Skab plads til begge perspektiver

i samtalen. En hoj faglig motivation og oplevet meningsfuldhed kan sikre braendstof til at overkomme
svaert udfordrende kontekster, men formal, plan og stettemuligheder skal vaere tydelig.

De indsigter, | sammen opbygger om udfordringer, meningen og sammenhasngen, skal kommunikeres
klart og tydeligt til de naeste stottepersoner. Hjselp den unge til at formulere sine behov til SPS-vejleder,
leerer og kammerater. Nar vi giver borgeren ansvar for sine behov og kompetencer, giver vi ham/hende
noglen til at lykkedes pa lang sigt.
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Inspiration til samtalen

1. Hvad forventer jeg af hverdagen pa uddannelse:
- Huvilke fag kan jeg godt lide?
- Hvilke emner og fag vil blive svaert at fastholde koncentration pa?
- Hvordan leerer jeg bedst?
- Hvordan vil jeg fungere i gruppearbejde?

. Hvilke uddannelser leder mig videre i min plan henimod arbejdsmarkedet?
- Erder flere muligheder for at uddanne sig indenfor min interesse?
- Hvilke muligheder findes?
- Erder mulighed for noget szerligt tilrettelagt, individuelt, fiernstudie m.v.?
- Harjeg andre interesser, der skal undersoges?

. Hvilken stotte har jeg brug for i en hverdag pa uddannelse?
Derhjemme
Transport
Lektier/projekter
Gruppearbejde? (Kan man eventuelt fritages)
Eksamen?
| praktik som led i uddannelsen?




Mennesker med autisme har brug for sammenhaeng

Kommunikation og samarbejde med virksomheder, parorende og andre professionelle

Ledige med autisme har brug for et ekstra fokus pa kommunikation. Bade den direkte kommunikation,
men ogsa kommunikation med samarbejdspartnere, der er del af en sammenhaengende indsats.

Det er afgerende at inddrage mennesker med autisme i kommunikationsopgaven. Gennemsigtighed
og tydelige rollefordelinger hjselper alle med overblik. Hjaelp ogsa mennesker med autisme, til at ska-
be egne fortaellinger og mader at kommunikere om vanskeligheder pa. Ved at give ansvar og inddrage,
giver du ogsa neglen til fremtidig selvstaendighed.

Virksomhedskontakten

Det er som altid afgerende med en kontinuerlig og konstruktiv kontakt til de virksomheder, vi samarbej-

der med. For ledige med udfordringer indenfor autisme er det meget forskelligt, i hvilket omfang de selv
kan handtere kommunikation og daglig dialog med arbejdsgiveren. Ofte vil det vaere vanskeligt i starten

0g senere vaere mere trygt og dermed lettere. Som professionel er det din opgave at lave klare rammer

for samarbejdet og hjeelpe den ledige med at prioritere, hvilke emner arbejdsgiveren skal involveres i.

Tips tilindsatsen

- Udarbejd sammen med den ledige en
"guide” til min leder/kollega.
Forklar fra starten pa en konkret og ek-
semplificeret made om de vanskelighe-
der, der kan opsta.
Vaer tydelig omkring din egen rolle og
ansvar i forhold til forlebet.
Vaer zerlig, hvis medestabilitet kan veere
udfordrende, sa tal pa forhand om kon-
sekvenser og lav aftaler om, hvordan
eventuelle udfordringer vil blive handte-
ret.
Udvis tiltro til forlebet - tror du ikke pa
succes sa lav tilpasninger eller opsog et
bedre match.
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Eksempel

Ditte har Aspergers syndrom og oplever ofte angst. Ditte har i en laengere periode dremt om
at tage en uddannelse og veere som alle andre. Hun har prevet mange ting, men mister ofte
pusten, nar hun oplever at fa meget fraveer pga. angstsymptomer.

Ditte og beskaeftigelseskonsulenten har planlagt en praktik i Matas. Ditte haber pa studigjob,
nar hun inden laenge starter pa en 3 arig HF. | samtalen med butikslederen er det aftalt, at Ditte
pa det forste personalemade far lov at praesentere sig selv. Ditte forbereder, med konsulen-
tens hjeelp, praesentationen grundigt. Ditte opdager i processen, hvordan hun pa mange mader
ogsa har fordele af sin autisme. | praesentationen leegger Ditte vaegt pa:

Jeg er god til at holde orden og fastholde fokus.

Jeg er meget omsorgsfuld og vil meget nedigt svigte jer.

Jeg synes, skenhedspleje og kemi er meget interessant.

Jeg har brug for jeres stotte til:
At hilse pa mig, nar jeg kommer - jeg bliver bange for at vaere udenfor, hvis jeg ikke bliver
hilst pa. Jeg kan godt have svaert ved selv at hilse forst og starte en samtale.

- At hjaelpe mig, hvis en kunde er utilfreds.

- At hjzelpe mig ud bagved, hvis jeg skulle fa angst i butikken (I kan se det ved, at jeg sveder
meget og maske ryster pa haenderne)

Kollegaerne i Matas klappede af Ditte, flere af dem krammede hende, og et par stykker bad
spontant om hjaelp til forskellige ting. Efterfolgende sagde lederen, at Dittes abenhed og mod
havde betydet et langt bedre arbejdsmilje og mindsket fraveer. Hun oplever, at der nu blev talt
om det sveere og var plads til de "u-perfekte” folelser pa jobbet. Ditte foler sig forstaet i Matas
og nyder det frirum, hun har ssmmen med kollegaerne.

Parorende

Ofte har unge ledige med ASF, foraeldre og andre parerende, som vigtige stottepersoner og taleror. Dis-
se personer er for dig essentielle samarbejdspartnere.

Parerende er, i modsaetning til dig som professionel, folelsesmaessigt involveret, og de vil derfor ofte
medtage forbehold, usikkerhed og aangstelighed i rummet. Det afgerende for godt samarbejde er, at din
forstaelse for din borger ogsa geaelder de(n) parerende. Seerligt nar unge med autisme skal stottes i deres
vej, er alliancen med parerende afgerende. Da mennesker med autisme, som tidligere naevnt, kan have
vanskeligt ved at vurdere, hvilken information der er relevant i hvilke sasmmenhaenge, kan en kontakt til
parerende vaere vigtig for din forstaelse af den unge. Sperg og vaer nysgerrig pa de parerendes perspek-
tiv - det kan hjaelpe til at udfolde muligheder.

16



Mennesker med autisme har brug for stotte og laering
De understottende indsatser og traeningsbaner

At saette mal og leegge planer, der handler om fremtiden, forudsaetter evner til at forestille sig fremti-
den. Vi forestiller os forskellige scenarier, teenker pa vores ensker og dremme. Vived i processen, at vi
kan tilegne os nye kompetencer og feerdigheder, som maske er nedvendige for at opna malene. Den-
ne forestillingsevne er pavirket hos de fleste mennesker med autisme, ligesom flere oplever konkrete
indleeringsvanskeligheder. Dette har stor betydning for vores muligheder for at planleegge sammen med
mennesker med ASF. Der er brug for en udviklende tilgang, vi skal skabe traeningsbaner. Det er til det
formal afgerende at skille udfordringer op i to kategorier:

1. Blivende udfordringer, der kraever kompensation
2. Midlertidige udfordringer, der kan overkommes med rette traening og struktur

Hvilken type af udfordringer, der findes i de to kategorier, er helt individuelt og kraever szerskilt underso-
gelse og/eller udredning.

Eksempel - praktik i skonomiafdelingen pa storre virksomhed

Line har Aspergers syndrom. Hun har udviklet angstlignende tilstande, som hun bedst deemper
med forskellige tvangshandlinger. Line er meget sansepavirket, og hendes angst blusser op,
nar hendes sanser overbelastes. Line er begyndt pa en ny arbejdsplads, hvor hun er i praktik
med mal om lentilskud.

1. Blivende udfordringer:

Line bruger mearke briller, der beskytter hende mod kraftige farver, lys og refleksioner. Lige-
ledes har Line lyddsempende hovedtelefoner, som reducerer stgj. Line har permanent brug
for lyd- og lysfrie pauser - hun bruger white noise i sine hovedtelefoner og lukker gjnene i 5
minutter.

2. Midlertidige udfordringer:

Line har de ferste dage mange tvangshandlinger (handvask, gennemgang af mobilbilleder og
tiL tider hiver hun i har/hud - kaldet stimming?). Line er placeret for sig selv og har kun kontakt
tilen kollega den forste uge. Hun gar ikke med til pauser, men holder sine pauser alene. Efter

4 uger har Line leert sine opgaver at kende, hun er blevet tryg ved 2 kollegaer og har kun fa
minutter om dagen brug for sine tvangshandlinger. Line bruger sine hjeelpemidler og pauser til
at berolige sig, hvis angsten blusser op. Hun arbejder malrettet pa at kunne deltage i pauser og
er allerede deltagende observater pa afdelingens ugentlige teammaode.

Kommentar til casen:

Det er afgerende i kommunikationen med arbejdspladsen, at Lines udfordringer deles op. Det vil vaere
vanskeligt for en virksomhed, baseret pa de forste sengstelige dage, at vurdere Lines potentiale som
medarbejder. Line har brug for tid og opbakning for at opna tryghed og fortrolighed nok til at vise sine
kundskaber og deltagelse i opgavelasningen.

2 Lses evt. mere om stimming i Louise Egelund Jensens bog: Sa fa dig dog et (godt) liv - om stress og autisme.
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Der er store forskelle pa, hvor omfattende en stotte der er nedvendig for mennesker med autisme. Nogle
har kun udfordringer ved overgange og i opstartsfaser, andre har brug for hjselpemidler og stette til
dagligdagen helt permanent. Det er afgerende, at du meder stottebehovene konkret og med forstaelse.
Ligesom vi ikke beder blinde mennesker ga ud i verden uden blindestok eller fererhund, ber vi ogsa ac-
ceptere mennesker med autismes forskelligartede behov og skabe plads til dem. Forste skridt til inklusi-
on er, at du selv i samarbejdet med borgere med autisme anerkender bade muligheder og behov.

Planlaegning og mestring af hverdagen

For at kunne varetage et job, en uddannelse eller en praktik, er det nedvendigt at have et vist over-

skud i sin hverdag. Det er nedvendigt at kunne varetage sine basale behov som sevn, mad og hygiejne.
Det er ogsa nedvendigt at kunne transportere sig til arbejdspladsen eller uddannelsesstedet. Vi har,

som professionelle, ofte tendens til at planleegge indsatsen, sa hverdagen mestres, for vi igangsaetter
virksomhedsrettet indsats. Vaeksthuset anbefaler generelt, men szerligt i forhold til autisme, at teenke i
parallelle indsatser. Det er afgerende at have meningsfulde grunde til at kunne transportere sig og ligesa
meningsfulde grunde til at tage bad. Et mede pa jobcenteret er ikke nedvendigvis tilstraekkeligt me-
ningsfuldt. Maske er den helt rette

virksomhedsplacerede traening den faktor, som bryder arelang isolation, motiverer til at arbejde med
personlig hygiejne og degnrytmer.

Tips tilindsatsen

- Lav overblik over stotte- og hjselpe-
behov. Er der brug for hjeelp til indkaeb,
madplaner eller rengering?

Gennemga hverdagens opgaver og un-
dersog nysgerrigt, hvad der er vigtigt, og
hvad der ikke er. Maske kan den ledige
vaere skamfuld over problemer med at
indkebe nyt toj eller ga til friser. Vaer for-

‘ domsfri og tilbyd din hjselp/stotte.

Hjselp den ledige med vaner og rutiner,

der understotter malet om overskud og

energi til jobbet.

< \§ Vaer opmaerksom ved skiftende arbejds-
s tider: det kan veere ekstra kraevende at
P4 3 have forskellige rytmer, forskellige dage.
: ' ps TR Hjeelp med at skabe balance: under-
e & ‘C/’/ g, « sog hvordan den ledige henter energi
\ C/O i s og overskud - er det gature, musik eller
yh" // : ‘ : computerspil? Hjaelp med at planlasgge
X = og prioritere aktiviteter.
el
|LEX
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En fast og rutinepraeget struktur er et godt veerktoj.

Praktik for Line i ekonomiafdeling:

Sikre opgaver: rejsebilag, bilagskontrol og fakturering (Jeg sender til Lone, som laver stikpro-
ver inden, der sendes ud).

Nye opgaver: salgssupport, ugerapport (Lone gennemgar opgaven med mig, inden jeg afle-
verer til seelger/leder).

Traeningspunkter: selv bede Lone om tjek, nar jeg bliver usikker,

Tips:
- Sorg for at fastholde ca. 50-70% af skemaet til naeste uge. Der kan laves aendringer og tilfo-
jelser, men genkendeligheden er vigtig.
Sorg for at fastholde pauser i skemaet, lad dem ikke veere "efter behov”.
Veer tydelig i muligheden for support pa opgaver.
Seet tid af til oprydning, afslutning af dagen/ugen.
Slut og start dagen med samme rutine hver dag.

Husk at nar du tilrettelsegger indsatsen for mennesker, du meder (med og uden autisme), at de
oftest ved allermest om, hvordan det er at vaere netop, som de er. Sperg og brug din nysgerrig-

hed, den er det vigtigste redskab til forstaelse, respekt og mening.

Eksempel pa skema

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
8.00-1000 Salgssupport
Genrt;eilgﬁga[\g af Fakturering Udregning - Fakturering
gt sendes til saelger
fakturering
1000 Pause alene Pause alene Pause alene
Pause alene
10.30 - 12.00 . Ugerapport
Fakturering Fakturering Teammode fakturaer
12.00 Frokost 12.00 Frokost 12.00 Frokost 12.00 Frokost
Salgs-support
Rejsebilag udregning . Ugerapport
bogfores (Lone kan Fakturering fakturaer
hjaelpe)
14.00 >S9 support God weekend
Opgavestatus med gning Fakturering oprydning *
(Lone kan
Lone . farvel
hjaelpe)
15.00 Fri 15.00 Fri 15.00 Fri 15.00 Fri
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Folg Vaeksthusets Kompetencecenter pa Linkedln og
bliv opdateret pa nyheder om faglige tiltag og udvikling.

Hold gje med vores kursuskatalog pa:

vaeksthusets-kompetencecenter.dk

VEKSTHUSETS



